De Kern van Netwerken

|IOP Themadag 2008,
WTC Rotterdam
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Partners for Innovation
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1. Cees en |OPS (de jaren 90)

2. Van techneut naar innovatiemanager

5 x Lesson Learned
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|OP Polymeertechnologie

NL is hier goed In.

>> Stichting PTN
>> DPI (Dutch Polymer Institute)

>> |nnovaties in de markt
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|OP Technische Keramiek

* Veel technology push

o Zwakke industriéle
voedingsbodem

— Verzwakte tijdens IOP
« DSM
« HIC

e Sphinx
— Verwachte doorbraken bleven uit
e O.a. keramische motor
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|OP Recycling

e Goed nadenken over rollen
— ‘Kennis en kunde’

— Geen sterke binding binnen
cluster

— Logisch leiderschap bij industrie

* Beperkte verankering
>> (Kennisplatform Recycling)
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| essons Learned
nieuwe vaardigheden en aanpak

 De Mensch
— Doelen / bewustzijn / rol
— Verwachtingen
— Werkwijze / dingen doen

e Communiceren

 Open innovatie en netwerken
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Lesson 1l >>
wees pro-actief, flexibel en
ondernemend




Veranderingen als KANS

e Panta Rhel - .. Go with the FLOW l

— Netwerken vraagt om positieve /
open houding

— Je bent zelf deel van de
veranderingen
* |nspireer en neem (jezelf en) de
ander bij de hand
— Denk hierbij aan ‘AIDA’
— SMART action

‘Kennis op de plank’ is dood
PET
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Omgaan met verandering

/f"‘r"

E/_

,K/D\w\/
PARTNERSOCINNOVATION




Neem verantwoordelijkheid
Omgaan met verandering is een keuze

1. Pro-actief e POSITIEVE HOUDING t.a.v. verandering
o (steeds grotere circle of influence)
- Motiverend /stimulerend
- Open - uitnodigend naar anderen
- Kansen zien en pakken
2. Volgend
« NEGATIEVE HOUDING t.a.v. verandering
o (steeds kleinere circle of influence)
- Remmend
3. Reactief - Interne oriéntatie
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Pro-actief en
ondernemend

« Kern van de zaak:

— Bouwen aan kernkwaliteiten
e >> Waar ga ik eigenlijk voor?
e >> Zorg dat je ergens in excelleert

— Inspelen op kansen
« Kansen zijn wispelturig ..ze komen onverwacht
e >> Durf nieuwe wegen in te slaan

— Vermogen tot handelen en veranderen ontwikkelen
 Als individu, als groep, als organisatie en als netwerk
* Nieuwe combinaties maken
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De droom van Balkenende (VNO-NCW):
ondernemende flexibele bruggenbouwers gezocht

e Talent goed benutten
— Help mensen het beste uit zichzelf te halen
— Gekwalificeerde mensen vormen de basis van groel
e Bruggen bouwen tussen bedrijven, onderzoek en
scholen
— De ‘Mens’ centraal stellen
— De dynamiek moet het doen!
 Flexibiliteit omarmen!
— Telewerken, Variabel, Combi met zorgtaken
— Diversity
— Rol van ICT, nieuwe metheden invoeren

s3é

PARTNERS;INNOVATION

12



Durf authentiek te zijn
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| esson 2 >>
Open
communicatiestil
Kiezen
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>> [aat pauzes vallen
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Open vragen
‘Ruimte bieden’

De W-VRAGEN: Wat, wie, waarom, waardoor,..

 Wat ....(bedoelt u daar mee...?)
 Waarom...(denkt u dat er sprake is van..)?
* Wie..(zouden er mee kunnen doen)?

Hoe vragen

 Hoe... (ziet u zich dat voor u)?

..of slechts deels gesloten

* Omcirkelen — vanuit externe geloofwaardigheid beweren

— Als je de deskundigen de laatste tijd mag geloven, dan...

— Als je ziet wat de literatuur hierover zoal schrijft, dan...
* Vragende bewering
— Goh, het spreekt u aan?
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Verbinden

 Maak (oog)contact
e Let op Je lichaamstaal

 Inlevingsvermogen tonen
— Tja, ik kan mij goed voorstellen dat..

De verpakking is (ook) belangrijk!
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Aantekeningen maken,
structureren (mindmappen!)

e Herhalen, vertalen, samenvatten
« Wat U zegt is... en wat ik daar uit afleid ...
« Wat ik beluister en klopt het dan dat..

e Geef houvast

« Aanmoedigen en spiegelen (Oh.., Ja...)

* Terughalen
— Wat u eerder zei was...
— Eerder in het gesprek noemde u...
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Lesson 3 >>
Verbinden en netwerken
als motor achter vernieuwing

e Netwerken = Mensen verbinden
— Bewustzijnniveau!
— Fun, inspiratie !

e Just Do...IT

— REALISEREN - samen BOUWEN
— Van Inspiratie ... naar Transpiratie
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Netwerk: cyclus

e Levenscycli
— Persoonlijke groel
(ik, wij)
— AIDA - transitiefasen

— Organisch groeien
en transformeren
e Zoals de natuur
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IDENTITEIT °90

motivatie

ambitie

iInnerlijk

binding

relevantie

collectief
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TIID “extern / buiten / zif" > perceptie

kennis

planning

verleden

1SWOX30])

aanpassing

“de kern / intern / innerlijk / |k* werkelijkheid
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OMGEVING ntern

waarden structuur

verbindingen
uawalsAs

normen positie
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AIDA

A (Attention / Awareness)
— Attentie of aandacht trekken.
— Val op (originaliteit in boodschap, inhoud en express

| (Interest)
— Schets een geloofwaardig positief perspectief
— Doe een goed aanbod.

D (Desire)
— Ja ik wil het...(van binnen uit)
— De partner is overtuigd van de waarde

A (Action)

— Meedoen (bouwen, kopen, spelen, ...

>> (Satisfaction) g
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Voorbeeld: AIDA in maatschappelijke netwerken
gericht op doorbraken (transities)

e Draaqgvlak en erkenning

 Aanhaken : Deelname aan transitieoverleg- en
processtructuur vanuit welbegrepen eigenbelang

 Bouwen aan de actiebereidheid : Vinden en uitdragen
van actierichting - projecten gericht op tussendoelen

o Actie (duwtje in de rug)

e Inpassen in maatschappij en markt, versterken en
verankeren : Bewijs dat ‘transitie werkt’. Uitbouwen van
succes. Creéren van nieuwe kansen (hefboomwerking —

versnelling - verbreding) /7""£=
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Doorbraken: multi-facet ‘spel op meerdere schaakborden’
management en marketing van doelen, processen en actoren

(1) Doelen

Urgentie / ambitie

Duurzame maatschappij
— klimaatneutraal
— betrouwbaarheid
— betaalbaar/flexibel

Waar willen we naar toe?
En waarom (nu)?

(2) Processen

Inrichten van
veranderingstraject

— (project)planning
— communicatie
— bewustwording
— interactie

— systemen

— innovatiepaden

S

(3) Actoren

Mensen in hun rol
en verbonden in
netwerken

Eigen beleving en kijk
op de wereld !

Verantwoordelijkheden
(nemen en krijgen)
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Open innovatie: Insteek op het goede niveau
Zoek positieve feedback / spiralen

ommunicati
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Heb jij al een MISSION
STATEMENT for life?

« Maak het SMART
e Zoek gelijkgezinden
 Ga aan de slag (Just do It)
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*Onze maatschappij (mammoet tanker)
kunnen we samen op een nieuwe koers zetten
... en daar wil ik een zaadje en Inspirator Iin

zijn!”

persoonlijk mission statement
Cees van Halen
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Open innovatie: 3 krachten in veranderings-
processen (duwen, drijven en trekken)

(Annemarie Mars — Hoe krijg je ze mee)
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Duwende Drijvende Trekkende
kracht krachten kracht
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Relevantie — draagkracht

Via de markt / maatschappij werkt meestal het best!
(positieve prikkels)

INNOVATIE
PROJECTEN _OUTPUT

I s

Google, Skype, Marktplaats, Prius,
Kinderopvang, PV op daken, GreenWheels, ...

Pfl Duitse Marktverkenning Duurzaam Bouwen / Energie in
gebouwde omgeving: we kunnen veel van Duitsland leren

Zie www.evd.nl/duitsland




it

e

33

S

Z
O
T
<
>
@]
Z
“
w)
o
[F]
Z
T
o
<
oo



Innovatiemodel: www.MEPSS.nl

1 — Strategic analysis

2 — Exploring opportunities

3 — PSS idea development

4 — PSS concept design

5 — Development and implementation
of PSS project
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Stage Gate model

Anchoring the organisation & -

r stakeholders (commitment)
I\/Ianagemenﬂ

DECISION LEVEL
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Thinking In terms of:
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Lesson 5 >> Organische
werkvormen
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New holistic, more organic and open models
based on Mind Mapping software

Tradional software
Segmented in functional pillars

Build / Organize Present
Word PowerPoint
Databases Web Pages

Create / Ideas Act upon

Project
Old domain managemen
of Mind

Mapping
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The world changes...... rapidly !!

c.van.halen@partnersforinnovation.com
06 54 252484



Stelling 1

* Het is voor elke onderzoeker (of groepsmanager)
slim om halfjaarlijks een heisessie of inspiratie-
workshop te organiseren

— ... met betrokkenen en buitenstaanders.
— ... waarin hij/zij kort het onderzoek presenteert.
— ... open dialoog op zoek naatr:
* Nieuwe inspiratie (Out-of-the-Box)
* Verbindingen met maatschappij (inhoudelijke impulsen)

* Nieuwe contacten (stakeholders)
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Stelling 2

e De mens als cruciale schakel In
Innovatie, ... dus u als onderzoeker zou
zich verder kunnen/moeten verdiepen in:

— Hoe innovatie processen verlopen

— De theorie van Verandering(smanagement)
— (Lopende) maatschappelijke transities

— Nieuwe leer- en communicatiemethoden (zoals
mindmappen)
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